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Quote:

“Predadores siempre andan buscando una nueva y ingeniosa manera de robar. Ya sea para un
fraude de un préstamo, o un taller de reparacion deshonesto, también pueden ser las amenazas
mas nuevas del internet, usted debe saber cobmo protegerse. La mejor manera es estar siempre
alerta a la defensiva, y una persona que esta tratando de cometer un fraude no va a avanzar
porque —usted-va estar bien informado.”

Procurador del Estado de Arizona Tom Horne
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Copyright Note

El material en este folleto no tiene derechos de autor. Se les sugiere reproducir este folleto a otras
organizaciones para poder usar informacion sin tener que contactar o pedir permiso a la Oficina
del Procurador General.
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Mensaje del Procurador
Tom Horne

Usted no deberia ser victima.

La gente de Arizona debe estar bien informada de las constantes amenazas del fraude al
consumidor

Los depredadores siempre andan buscando nuevas e ingeniosas maneras de robar. Ya sea un
fraude de un préstamo, un taller de reparacién no honesto, o pueden ser las amenazas mas
nuevas por internet, usted debe saber como protegerse.

Este folleto contiene informacion muy valiosa sobre las mas usadas que afectan a los
consumidores. Pero no importa qué tipo de fraude sea, puede ser algo nuevo — muchas de las
ideas usted las puede leer aqui para ayudarle a identificar las diferentes practicas fraudulentas.
La mejor defensa es tener buena ofensa y alguien que quiere cometer un fraude no va avanzar
porque —usted- va estar bien informado.

Porque hay nuevos fraudes que siempre estan apareciendo por parte de depredadores creativos, la
Oficina del Procurador General esta constantemente renovando los materiales que estan
disponibles para la gente de Arizona. No solamente este libro contiene recursos valiosos, pero
también puede obtener mas informacidn en el sitio de internet de la Procuraduria www.azag.gov,
donde usted también puede registrar para recibir alertas de estafas.

Si tiene preguntas o ocupa copias adicional del libro por favor llame a la oficina del Procurador
General al departamento de Programas y Servicios Comunitarios al 602.542.2123; 800.352.8431
0 communityservices@azag.gov.

Gracias,

Tom Horne Procurador General de Arizona
Page 4:

Compra de Automdviles y Reparaciones

Comprando un Carro Nuevo o Usado




Después de una casa, un automdvil es normalmente el siguiente gasto que un consumidor hace.
Consumidores que no saben de sus derechos normalmente hacen tratos malos.

Sefales de Alerta

e El vendedor te apresura a firmar documentos sin darte tiempo de revisar los términos del
contrato.

e Ofertas de cambios minimos y regalos gratuitos. Los vendedores pueden aumentar los
precios del carro para compensar un valor bajo o bajar el valor del carro que vaya
entregar o el gasto del “regalo”.

e Un contrato que tiene términos sustancialmente diferentes a lo que fue anunciado o lo que
fue prometido por el vendedor.

e El vendedor sugiere que ponga informacion falsa

e en laaplicacion de finanzas, como aumentando su ingreso. Dando informacion falsa para
obtener financiamiento es un crimen, y puede quedarse con un contrato que no puede
pagar.

e El vendedor sugiere que usted se lleve el carro a casa antes que sea financiado o
aprobado. Esto se le llama “encerrandote” en una compra. Si usted compra un carro
nuevo y después se entera que tiene que pagar mas de lo que esperaba de financiamiento,
el vendedor tiene que aceptar el carro de regreso y regresarle su carro que habia
cambiado si usted no quiere negociar el trato (A.R.S § 44-1371)
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Protéjase

e Haga su tarea. Busque informacion de las agencias de carros por medio del Better
Business Bureau (us.bbb.org). Busque el valor del carro antes de negociar un precio.
Busque el valor en el Kelley Blue Book (www.kbb.com) o en Edmunds.com
(www.edmunds.com)

e Haga arreglos con su banco o union de crédito antes de ir a comprar carro.

e Sea cauteloso de lo dicen los anuncios de carros y lea la letra pequefia con cuidado.
(jGuarde Copias!)

e Asegurese que todas las promesas del vendedor o de la agencia sean hechas por escrito
y quédese con una copia.

e Pida el reporte historico que es gratuito del vehiculo en la agencia antes que compre el
carro.

e Leatodos los documentos y comprenda todos los términos antes de firmar el contrato de
compra. No firme contratos con espacios vacios.

e Asegurese que su financiamiento sea aprobado antes que entregue su carro y acepte un
carro nuevo.

e Si usted estd comprando un carro usado, lleve el carro con un mecanico reconocido para
que le dé una inspeccion antes que lo compre.

e Si usted decide financiar por medio de la agencia, trate de negociar el precio primero. Ya
cuando el precio este fijo, entonces haga la negociacion de los pagos mensuales.




e Con el financiamiento de la agencia, siempre pregunte si el interés que le estan
ofreciendo es el mas bajo, y si el precio incluye ganancias para vendedor y si es asi,
cuanto.

e Acuérdese que Arizona no tiene un periodo de “enfriamiento” ni tampoco el derecho de
cancelar la venta de carro en tres dias.
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Duracién de Garantias y Contrato de Servicios

En el momento que usted haga su compra, las agencias le pueden ofrecer garantias extendidas o
un contrato de servicios por un costo adicional, pero puede ser costoso. Sin embargo, las
garantias extendidas es una de las cosas que le benefician a una agencia de carros. Piense con
mucho cuidado antes de comprar un contrato de servicios. Si el modelo del carro que usted
compro tiene un record de confiabilidad o usted piensa tener el carro por menos de 5 afios, no
seria buena idea compra una garantia extendida.

Si usted esta interesado en un contrato de servicios, acuérdese de que el costo y la cobertura
varian bastante y puede ser objeto de negociacion. Aseglrense de recibir una copia de las
condiciones y términos del contrato del proveedor.

Si usted pasa una garantia extendida en el momento que usted compro su carro, usted puede
recibir avisos en el correo afos después informandole que su garantia original ya se vencié o se
va a vencer. Estos avisos quizas no vengan de la agencia de carros donde compro su carro, pero
pueden se dé una compafiia independientemente de contrataros de servicios tratando de venderte
una garantia extendida. Ciertas compafiias de contratos de servicios o garantias extendidas tienen
que estar registradas con el departamento de aseguranzas de Arizona. Entonces, antes que usted
responda a una solicitud, llame al departamento de seguranzas (www.id.state.az.us) para verificar
que esta compafiia de garantias extendidas esté siguiendo las leyes del estado.

Ley de Limén de Arizona (Arizona Lemon Law)

Carro Nuevo: La ley de limon de Arizona (A.R.S 844-1261 et seq.) tiene algunas protecciones
especificadas. Los consumidores deben de consultar la ley o un abogado si su nuevo carro no
funciona en condiciones normales.
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Aqui esta lo Basico:

El periodo cubierto por la Ley de Limon (Lemon Law) es igual que la del la garantia de el
fabricante o dos afos o 24,000 millas el cual sea primero.

Durante el periodo de cobertura, si la garantia del fabricante falla en reparar los defectos
después de cuatro intentos, o si el carro esta fuera de servicio por las reparaciones por cual se han
acumulado 30 dias en el calendario, la compafiia tiene que aceptar el carro de regreso o
cambiarlo por otro carro nuevo (Llame a sus agente).

Carro Usado:_Un carro usado que se compra de la agencia esta cubierto por la Ley de Limon
(Lemon Law) de carros usados en Arizona (A.R.S. § 44-1267). Ventas privadas de carros no son
cubiertas si un componente mayor se descompone dentro de 15 dias o dentro de 500 millas




después que el carro fue comprado el que ocurra primero, la agencia tiene que hacer las
reparaciones. Usted solamente tuviera que pagar $25 dolares por las primeras dos reparaciones.
La responsabilidad de la agencia esta limitada para reparaciones al precio pagado por el carro.

Reparacion de Carros:

En algun punto, su carro va a ocupar reparaciones. Sabiendo como funciona un carro y si usted
repasa el manual del carro usted puede evitar y reconocer los problemas. Es mejor buscar un
mecanico y un taller antes que su carro ocupe reparaciones. Esto le va a ayudar a evitar hacer
decisiones en el ultimo momento o una decision cara innecesaria.
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Tenga Precaucién Con Las Ofertas De Garantias Extendidas.

Consumidores a residentes de Arizona deben de tener precaucion cuando revisen su correo o
cuando reciban llamadas de solicitud indicando que la garantia del carro se va a vencer. Estas
promociones se mandan a los consumidores para sugerir que compren una garantia extendida.

Estas cartas pueden tener nombres parecidos a las organizaciones oficiales o agencias de
gobierno y pueden tener una grabacion que contenga las frases “Gltimo aviso” o “nivel alto de
prioridad” para crear un nivel de mucha importancia.

Cuando los consumidores Ilaman al nimero de teléfono que aparece en la carta, puede ser que se
les insista en comprar una garantia extendida a un alto precio para su vehiculo. En ciertos casos,
las personas que llaman son presionadas a dar un pago antes de recibir informacion de la
compaiiia.

(Para una version completa de esta alerta de fraude visite www.azag.gov)
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Seriales de Alerta

e Cuando el personal de un taller es agresivo o presiona a los consumidores.

e Cuando usted lleve su carro para reparaciones menores y el taller encuentra problemas
mayores que resultan ser mas costosas.

Protéjase

e Pida recomendaciones a su familia y gente en la que usted confia para reparaciones.
Revise con el Better Business Bureau o lea las quejas en el internet por si la
compafia/taller tiene quejas.

e Sisu carro esta dentro de la garantia, asegurese que el taller esta autorizando para darle
servicios a la marca y tipo de su carro. Su garantia podra ser anulada si el taller no esta
autorizado para estos trabajos.

e Sies posible, obtenga presupuestos de diferentes talleres antes de hacer una reparacion
mayor.




Reciba un presupuesto por escrito. El presupuesto debe de identificar el problema de la
reparacion, las partes que se van a ocupar y el costo de la mano de obra. Asegurese de
obtener una copia firmada del presupuesto.

e Si usted puede, trate de pagar con tarjeta de crédito, para darle la maxima flexibilidad
para discutir los cargos en caso que algo suceda.

e Prepéarese y aprenda que tipos de reparaciones y mantenimiento ocupa su vehiculo para
prevenir problemas mayores.

e Pruebe su carro después de la reparacion para que usted se asegure que su carro quedo
arreglado a su satisfaccion.

e No existe tal cosa como “una garantia estandar” de reparaciones. Asegurese que usted
entienda lo que esta cubierto bajo la garantia y obtenga una copia por escrito.
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Trabajo-en-Casa o Fraude de “Oportunidades” de Negocios.

Desde el 2008 la oficina del Procurador a recibido casi 9,000 quejas de consumidores
relacionadas a fraudes de “oportunidades” de negocios, mas de cualquier otro tipo de negocio en
el estado. Consumidores han perdido millones de dolares hacia los estafadores que les prometio
construir o crear un trabajo-en-casa para que sea su propio negocio en cual el consumidor puede
ganar mucho dinero. Cuando el ingreso no se materializa, consumidores llegan tener las cuentas
de banco basillas o con cantidades grandes de las cuentas de tarjeta de crédito. Todos estos
fraudes tienen algo en comun: siempre hay algo que tiene que comprar antes de empiece el
trabajo, unsitio de internet, cuantos clientes lleva, avisos de computadoras, tarjetas postales,
sobres, material para su negocio o grabaciones en tape de audio/video, de ejemplo. Los
defraudadores cambian frecuentemente el nombre de sus negocios, el local y nimero de teléfono.
Ellos siguen “atrayendo” a los consumidores a largo plazo, y les prometen un rembolso mas alto
si compran servicios de anuncios adicionales. Cuando el consumidor se da cuenta que ha sido
defraudado, ya no pueden obtener un reembolso de su tarjeta de crédito porque el periodo de
discusion ha terminado. Los negocios que ofrecen esta “oportunidad” rapidamente gastan el
dinero que usted haiga pagado, y esto lleva a que el Estado batalle en obtener una restitucion
para la victima.

Bajo la ley de Arizona, todas las compafiias o individuales que vendan oportunidades de negocio
deben de:

(1) Archivar una inscripcién anual en la secretaria del estado que identifica los principios del
negocio y proveer la historia de esta industria.

(2) Mantener una fianza de $100,000 con el Tesoro del Estado. Cuyo beneficio sean pagables a
los consumidores que son defraudados por el vendedor.

(3) Proveer reglas por escrito a posibles compradores antes de que se haga la empresa de la
oportunidad de negocios.

(4) Dar a cada consumidor-comprador el contrato por escrito; y




(5)Proveer a los consumidores con diez dias de “espera” después que el contrato sea firmado.

El no cumplir en estos reglamentos constituye una violacion a la ley de fraude al consumidor;
permitiendo a la Oficina del Procurador General buscar castigos civiles,
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restitucion y pagos de honorarios de abogados. A la persona que haga una violacién de esta ley
también puede ser sujeto de prosecucién como criminal.

Comparniia de comercializanos de varios niveles.

Estas compafiias son otros tipos de negocios de “oportunidad” que frecuentemente usan, el
internet y la television para obtener participantes. Estos negocios aseguran que estan vendiendo
un producto, pero lo que estan haciendo es poner una treta en la que las ganancias estan basadas
en el numero de personas no la venta del producto. Estas compafiias animan a posibles
participantes con promesas que ellos tendran su propio negocio, que pongan sus propios horarios
de trabajo y tendran bastante dinero para comprar un carro nuevo o banco, pagar por la
educacion de sus hijos o pasar unas vacaciones fabulosas. Los organizadores aseguran que estos
tratos son legales porque se esta ofreciendo un producto o un servicio.

Las compaiiias de comercializacion de varios niveles se pueden identificar por lo siguiente:

e El enfoque del programa es en el recudimiento de participantes nuevos, mas que en la
venta de producto o servicios al publico.

e Lacompafiia pone énfasis en algin potencial de ganancias, usando a menudo testimonios
falsos de otros consumidores que aseguran haber ganado sumas increibles.

e Los productos o servicios ofrecidos son estos negocios al cual se venden mucho méas
caros que su valor actual. Lo cual indica que son simplemente vehiculos para reclutar.
Compone el precio del producto o servicios con productos similares o servicios que no
sean vendidos por esta clase de compariias. Preguntese; ¢quién compraria este producto o
servicio si no estuvieran interesados en ser parte del programa?

Protéjase
Antes de involucrarse en una oportunidad de trabajo o negocio en casa hay que considerar lo
siguiente:

« Evite cualquier oferta que cobre alguna cuota o cualquier oferta que encuentre en el poste
de teléfono.
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« Ser escéptico sobre reclamaciones en relacion con el ingreso potencial.
« Verifique con la Secretaria del Estado de Arizona (www.azs0s.gov) para asegurar que el
vendedor de oportunidad de negocio esta registrado;




* Consulte con la Oficina del Tesorero de Arizona (www.aztreasury.gov) para verificar que el
vendedor de oportunidad de negocio ha constituido una fianza;

* Investigue las empresas en cual usted desea tratar y revise con el Better Business Bureau
(us.bbb.org) en el area donde el negocio esta localizado y lea las resefias en el internet.
Demasiados consumidores solo revisan las compafiias por el internet después de haber sido
defraudados.

» Compare el precio del producto o servicio con productos similares o servicios que se vendan
por llas compafiias de comercializacion de varios niveles. ¢Preguntese quien compraria el
producto o servicio si no estaban interesados en participar en el programa?

« Sea especialmente cauteloso cuando se someten a ventas con mucha presion del vendedor o
cuando el vendedor se escucha muy entusiasmado para este tipo de suscripcion.

* Tenga cuidado especialmente al considerar invertir en una oportunidad de negocio. No invierta
a menos que se haya comprobado que la oportunidad es legitima y el negocio se puede aprobar.

* Vaya personalmente a la empresa para conocer a los representantes, observa el local
fisicamente de la empresa, asegurese de que toda comunicacion sea trazable y verifique el
contenido real de ganancias de la oportunidad de negocio.

* Si usted compra una oportunidad de negocio, cuidadosamente evalué todas las ofertas de
actualizaciones y mejoras posteriores. Preparese para una perdida, si sospecha algin problema.

* Con las compariias de comercializacion de varios niveles, determine cuantas personas son
participantes del programa y el promedio de la cantidad de dinero realizado por cada
participante. ;Podria hacer dinero si usted solamente vende el producto y no registra a
vendedores nuevos para el programa?

* Nunca invierta mas de lo que puede perder. Hable con un Asesor financiero profesional
antes de realizar cualquier inversion grande.
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Fraude de Mensajes de Texto:

A los Arizonenses se les esta advertido sobre los ultimos fraudes de mensajes de texto que se le
Ilama "phishing." Este fraude tiene una variacion de "phishing" tradicional, que implica que los
estafadores busquen por identificacion personal o informacion financiera por medio de correos
electronicos falsos. El fraude de los mensajes de texto funcionan asi: un consumidor recibe un
mensaje de texto que indica que se ha suspendido una cuenta bancaria. EI consumidor recibe un
numero de teléfono para llamar a "reactivar" la cuenta. Cuando la persona llame a ese nimero de
teléfono, un mensaje grabado pide a la persona que ingrese su nimero de cuenta bancaria. Los
bancos y uniones de crédito, como el Arizona Central Crédito Unidn, han advertido a los
consumidores que existen mensajes de textos falsos que ellos no han mandado. jEsto es un
Fraude! Estos mensajes de texto son fraudulentos y un intento de robo de identificacion personal
e informacion financiera.

(Para la version completa sobre esta alerta de fraude visite www.azag.gov)
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Fraude Con Cheque Certificado

Uno de los fraudes en aumento pos los estafadores es por medio de cheques certificados. Existen
varias versiones sobre este tipo de fraude circulando en Arizona. El primer contacto puede ser a




través de una llamada telefonica sin haberla solicitado, a través del internet o el correo. Una
version es el incluir un cheque (muchas veces un cheque de cajas) con un aviso sobre un premio.
El aviso dira que el consumidor se ha ganado un premio pero que tendra que pagar una cantidad
en “impuestos” o una “cuota administrativa.” El estafador le dice al consumidor que la cantidad
del cheque de caja incluido, viene de las ganancias y que cubrira los gastos. El cheque se ve real,
pero no lo es.

En una variante, el estafador puede hacerse pasar como un “comprador” de algun articulo por
internet. El estafador ofrece pagar con un cheque de cajero de un banco de Estados Unidos. Una
vez que la oferta se acepta el “comprador” da alguna excusa en mandar un cheque de caja que es
de mayor cantidad a la del articulo a comprar y quiere que la persona que vende envié el exceso
de dinero de regreso al estafador. El cheque de caja es falso, pero le toma al banco varios dias
para descubrir esto. Mientras tanto, el consumidor piensa que ha recibido un cheque valido y
envia el articulo que vendié mas el “dinero extra” de regreso al estafador.

Otro variante es la intriga del “comprador misterioso” donde los consumidores los hacen creer
gue son compradores “misteriosos” o “secretos.” Los consumidores piensan que han sido
contratados para evaluar la efectividad de un servicio para transferir dinero. El estafador envia un
cheque de caja al consumidor, este a su vez se le instruye que cambie el cheque en su banco y
luego que visite un negocio grande que ofrezca servicios de envio de dinero. Al consumidor se le
dice que pretenda ser un consumidor enviando dinero a un familiar en otro pais. Al consumidor
frecuentemente se le indica que envié el mayor parte del dinero y que conserve el resto como
pago por actuar como un “comprador misterioso.”
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En todas estas situaciones el cheque certificado parece real, pero no lo es. El banco notifica al
vendedor que el cheque de caja es falso y el consumidor es responsable de devolver el dinero al
banco.

Seriales de Alerta

« Las instrucciones por el envidador: que deposite el cheque y que luego envié dinero a una
tercera persona. Regularmente no existe una razén legitima para que alguien que da dinero te
pida que le envies el dinero de regreso.

« El cheque de caja o certificado hecho por varios cientos o hasta varios miles de délares mas
que la cantidad que cuesta el producto a pesar de los largos auténticos de corporaciones y
bancos reconocidos.

Protéjase

« Use precaucién al cambiar o depositar un cheque de caja de procedencia desconocida. Los
consumidores son responsables por los cheques que depositan. Cuando un cheque no tiene
fondos, el banco deduce la cantidad a la cuenta acreditada. Si no hay suficiente dinero para
cubrirlo, el banco podria tomar dinero de otras cuentas.

« Los consumidores no pueden confiarse en el hecho de que el cheque fue aceptado al
depositarlo. En su institucion financiera como evidencia de la autenticidad del cheque. El
cheque debe regresar al banco de donde se origino para tomarlo como autentico, lo cual puede
tomar varios dias. Pregunte a su institucion financiera acerca de sus politicas relacionadas a
cheques falsos.
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Dando Inteligentemente:

Una de las formas mas despreciables de fraude es el fraude de caridad. Estafadores se hacen
pasar como benéficas para recaudar fondos con el fin de conseguir su dinero. Recaudadores de
fondos incluso los que son legitimos deben de contestar algunas preguntas para asegurarse de
que su donacion se gastara como crea necesario o como lo haran.

La ley de Arizona requiere que cada afo, todas las organizaciones caritativas presenten un
registro de declaracion con la Secretaria de estado de Arizona. El registro de declaracion ofrece
informacion importante a los consumidores acerca de la organizacion, la cantidad de dinero
recaudado a la caridad y la cantidad de dinero que fue entregada a la causa.

Actividades Para Recaudar Fondos Pagados

Algunas organizaciones benéficas legitimas pagan recaudadores de fondos profesionales para
gestionar envios grandes, unidades de teléfono y otras solicitudes en lugar de su propio personal
pagado o voluntarios. Recaudadores de fondos profesionales estan en el negocio para hacer
dinero y legalmente pueden mantener una parte del dinero que recaudan. Si a usted se le solicita
para una donacién, pregunte si la persona que esta Illamando es un recaudador de fondos pagados
y qué porcentaje de su donacién mantendra la recaudacion de fondos. Si no esta conformé con la
cantidad, puede decidir y considerar otras opciones para donar.

La ley de Arizona requiere que recaudadores de fondos pagados, ya sea que por teléfono o por
correo, tengan que:

* Decirle que estan solicitando con fines de lucro y que estan pidiendo dinero para una caridad o
una recaudacion de fondos para la caridad.

* Decirle el nombre legal de la caridad o la recaudacion de fondos pagado en cuyo nombre estan
pidiendo dinero.

* Decirle sus verdaderos nombres legales.

* Decirle que el proposito de la llamada (o carta) es recaudar dinero para la caridad.
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Seriales de Alerta

* Los nombres que asemejan a los de organizaciones legitimas, que son bien conocidas.

* Organizaciones que utilizan términos sin sentido que sugieren que son caridades de exentas de
impuestos. Por ejemplo, el hecho de que una organizacion tenga un "namero de identificacién
fiscal™ no significa que es una caridad.

» Garantiza la ganancia de un sorteo a cambio de una contribucion.

Protéjase




* Pida informacion por escrito, incluyendo el nombre exacto de la caridad, direccidn, ubicacion
fisica y otra informacidn para poder contactarlos.

* Pregunte si el representante es un voluntario o un representante pagado.

* Pregunte qué porcentaje de la donacion sera para el beneficio de la causa en comparacion de
la administracién de la organizacion o los gastos de recaudados de fondos.

» Conozca la diferencia entre "exentas de impuestos” y "deducible de impuestos"”. “Exentas de
Impuestos” son organizacion que no tiene que pagar impuestos. “Deducibles de impuestos
significa que usted puede deducir su contribucion en su declaracion de impuestos federales.
Aunque una organizacién exenta de impuestos, su contribucion no puede ser deducibles de sus
impuestos.
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Evite regalos en efectivo porque se pueden perder o ser robadas. Para la seguridad y el registro
de impuestos, es mejor pagar con cheque o tarjeta de crédito, pero NO de los nimeros de tarjeta
de crédito o cuenta de cheques por teléfono, a menos que usted haya iniciado la llamada.

* Si el represéntate no puede contestar sus preguntas acerca de la caridad; utiliza tacticas de alta
presion; se niega a proporcionar informacidn escrita o insiste en enviar a alguien a recoger su
donacion; NO DONAR.

* Si realmente quieres estar seguro, simplemente rechaza todos los lanzamientos de caridades
desconocidas. Siempre hay organizaciones benéficas en su area que necesitan donaciones. Haga
su propia investigacion y pongase en contacto directamente con uno de ellos y pregunte como
puede ayudar.

» Antes de donar, revise la caridad con la Oficina de la Secretaria del estado de Arizona
(www.azsos.gov) y el Better Business Bureau (us.bbb.org) o uno de los sitios Web con
informacion sobre las organizaciones caritativas y sin fines de lucro, como (www.guidestar.org)
o Charity Navigator (www.charitynavigator.org). La Secretario del Estado puede decir si una
caridad o recaudacion de fondos esté registrado y puede también mirar el contrato que ha
firmado la caridad y decirles qué porcentaje de la donacion va a la caridad y lo que mantiene la
recaudacion de fondos con fines de lucro.

Donde se Puede Quejar de una Caridad o Recaudacién de Fondos

Si usted cree gue una organizacion no esta funcionando para fines benéficos o esta haciendo
solicitudes engafiosas, comuniquese con la Oficina del Procurador General de Arizonay haga
una queja del consumidor (www.azag.gov/consumidor).
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Estafa Solicitando Donaciones para los Veteranos

Los consumidores deben desconfiar de las llamadas que dicen ser de Arizona Veterans Hospital
o0 de Servicios de Veteranos pidiendo donaciones por teléfono. La Oficina del Procurador
General ha recibido informacion de que individuos se hacen pasar como de ser asociado con el
grupo de hospital o veteranos Yy estan solicitando donaciones por teléfono para hacer canastas de




comida para los veteranos. jEsto es un Fraude! El Hospital de Carl T. Hayden VA Medical
Center y el hogar de veteranos del estado de Arizona no solicitar por teléfono y no estan
colectando dinero para canastas de comida.

(Para la version completa sobre esta Alerta de Fraude visite www.azag.gov)
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Fraude por medio del Internet

Mientras nuestro uso del internet continuo incrementando, de igual manera incrementa las
probabilidades de fraude a los usuarios de internet. La mayor parte de las estafas de las cuales
hablamos en esta guia- desde publicidad de venta automovilistica engafiosa, hasta
“oportunidades” de venta de negocios falsos- han sido promovidas en linea. EI mismo internet ha
generado nuevos tipos de fraudes. Debemos de estar al pendiente de los siguientes:

« Subastas por Internet. Estas paginas por internet ofrecen bienes de alrededor del mundo a sus
consumidores. Desafortunadamente, algunos comerciantes no cumplen con lo prometido.
Ademas algunos estafadores usan informacion de paginas de internet no fraudulentas para
atraer a consumidores a transacciones fraudulentas, asi como pidiendo honorarios del
comprador, pero nunca enviado los bienes.

« Anuncios “Pop-Up”. Son las ventanillas que surgen automéaticamente cuando uno trabaja o
navega el internet. Algunos de estos anuncios ofrecen servicios de paginas de internet.
Algunos de estos anuncios ofrecen servicios de paginas de internet autenticas, pero hay otros
que pueden ser fraudulentos. Tenga cuidado con estos anuncios que le piden su informacion
personal- esta puede que sea una estrategia que lo pone en riesgo de que le roben su identidad.
Si el anuncio le da las felicitaciones por haber ganado millones de dolares y aseguran no ser
fraude, puede estar seguro de que si es fraude.

« Correo No Deseado (Spam). Quita espacio en el buzon de entrada. Puede que le haya dado su
correo electrénico una persona o pagina de internet para después descubrir que fue vendido o
recolectado por una compafiia de ventas. El correo no deseado, puede ser de una empresa
autorizada o puede ser fraude. Este al pendiente del correo no deseado que promueve cartas de
cadena (las cuales son ilegales si involucran dinero facil u objetos de valor y prometen
grandes cantidades en retorno). Ofertas de trabajar en casa garantizando el dinero facil (al
menudo con historias falsas). Combata contra el Correo No Deseado enviando su queja a la
Comision Federal de Comercio (FTC por sus siglas en ingles) www.ftc.gov
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Compaiiias Falsas. Este tipo de fraude esta especialmente disefiadas para robar su informacion
personal, usualmente atreves de correo electronico. Este correo imitara ser de una compafiia
verdadera y autorizada y le pedira su nimero del seguro social, nimero de tarjeta de crédito,
nombre de usuario y contrasefia. Al ser exitoso este fraude, usted es transferido de su correo
electronico hacia una pagina de internet donde le pedira esta informacion sensible. Tenga en
mente que una empresa legitima no le pedira pos su informacidn via correo electrénico.

Sefales de Alerta:




Correos Electronicos o anuncios afirmados hechos poco realisticos.

Comerciantes (vendedores) que insisten que pague pos un regalo “gratis.”

Vendedores exigiendo que pague por el envié de su regalo que es “gratis.”

Ofertas que solicitadas por correo electronico que aparentan ser de una empresa confiable.
Publicidad de productos con falta especificaciones o descripcion adecuada. Viendo un
producto en una pantalla puede presentar varios obstaculos en vez de verlo en la tienda.
Correos electronicos pidiendo su nimero de seguro social u otra informacion personal.

Protéjase:

Inférmese sobre su comerciante. Este familiarizado con el nombre y reputacion de la
compaiiia con la que usted esta lidiando.

Cuando ordene por internet, use una empresa con buena reputacion y deposito de garantia de
servicios, asi como Pay Pal o por lo menos, haga su pago con tarjeta de crédito cuando haga
su compra. De esta manera puede disputar los cargos en caso de que no se le cumpla el
servicio.
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Proteja su privacidad cuando compre bienes a través de paginas de subasta. Nunca de su
numero de seguro social o numero de licencia de conducir a un vendedor. (Sea cuidadoso si le
piden por su informacién personal que no es necesaria para completar la compra.)
Asegurese de que la empresa con la que hace el trdmite es legitima. Mande un correo
electronico de prueba para cerciorarse que la direccion esta vigente, y trate de obtener un
domicilio en vez de solo un numero de buzon de la oficina de correo. Trate de encontrar un
numero de teléfono al cual pueda llamar y confirmar que todo esta en orden. Investigue al
vendedor revisando el Better Business Bureau (us.bbb.org), usando una pagina de busquedas
de internet o revisando paginas de internet gubernamental o de negocios.

Aprenda a usar un bloqueador de anuncios “pop-up” en su computadora. (La mayoria de los
navegadores de internet incluyen uno, o existen una variedad de opciones gratis.)

Para reducir la cantidad de correo no deseado, cuide la privacidad de du correo electronico.
Considere el uso de una cuenta de correo electrénico para uso personal y otra para uso con
fines publicos asi como para listas de correo electronico o paginas de internet.

Quéjese con La Comision Federal de Comercio (FTC) (www.ftc.gov) o con su propio
proveedor de internet sobre correo no deseado.

Guarde copias de facturas

Si sospecha de un correo electrdnico, no abra el enlace. Si no esta seguro de que el correo
provenga de una empresa confiable, abra una nueva pagina de navegacion y escriba de
direccion de enlace.
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Los Fraudes Telefénicos Prometen Becas Financieras.

A los Arizonenses se les esta advirtiendo de fraudes telefonicos que ofrecen becas
financieras. La Oficina del Procurador General sabe que los Arizonenses han recibido
Ilamadas de estafadores que se hacen pasar por fundaciones de buena reputacion.




Al consumidor se le dice que es elegible para recibir una beca a ciento de miles de dorales,
porque es duefia de un negocio pequefio o por su edad. Para determinar elegibilidad para la
beca, se les haran unas pares de preguntas. Cuando son aprobadas, les dicen que tienen que
pagar una suma grande de dinero y una cuenta adicional a cambio de esta cuenta, se les
promete la beca. jEsto es un Fraude! Estas Ilamadas son fraudulentas y tratan de recabar
informacion personal que se puede usar para facilitar un robo de identidad.

(Para la version completa de esta Alerta de Fraude visite www.azag.gov)
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Robo de Identidad

Robo de identidad es cuando alguien a obtenido crédito, obtenido un préstamo, abierto
cuentas, usado su identificacion personal fraudulentamente, asi como identificacion y otros
cosas que pretende ser usted. Es un crimen muy serio que causa dafos severos para su
estabilidad financiera si no es detenida a tiempo. La gente gasta meses y miles de délares
reparando dafios hechos a su historia de crédito y buen nombre por el robo de identidad.
Mas dafiino aun es que el robo de identidad esta relacionado con crimenes mas serios que lo
hacen sospechosos de un crimen que usted no cometid. Para mas informacion la Oficina del
Procurador General tiene un folleto titulado Como Reparar Su Robo de Identidad que esta
disponible en el sitio de internet. www.azag.gov

Senales de Alerta

« No recibe correspondencia, y cuentas. Si su estado de cuentas no llega, puede pasar que su
identidad ha sido robada y han cambiado su direccion para cubrir sus huellas.

« Reciben tarjetas de crédito que usted no ha solicitado.

« Que no le aprueben su crédito o le ofrezcan términos menos favorables de crédito, como una
alta tasa de interes, sin ninguna razon.

Protéjase

« Cuida que su correo de robo. En lugar de dejar su correo para ser recogidos en un buzén
desblogueado, llévelo a la oficina de correos o déjelo en una caja de coleccion de la oficina de
correos. Trate de no dejar correo en su buzén durante la noche. Considere la instalacién de un
buzén con un bloqueo.

« Use contrasefias con sus cuentas de tarjeta de crédito, banco y teléfono. Evite utilizar
informacion facilmente disponible como apellido de soltera de su madre o su cumpleafios.
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Es importante usar el triturador de papel para deshacer documentos como ofertas de tarjetas
de crédito y estados de cuenta bancarios viejos, en lugar de simplemente tirar a la basura.

No tenga su tarjeta de Seguro Social con usted.

Revise su informe de crédito. Cada una de las compafiias de informes del consumidor a nivel
nacional esta obligada a proporcionarle una copia gratuita de su informe de crédito, una vez
cada 12 meses a peticion suya. Para ordenar su informe de crédito anual gratuito de uno o
todas las empresas de informe a los consumidores, visite www.annualcreditreport.com o
Ilame al 877-322-8228. También puede solicitar su informe de crédito comunicandose con
cualquiera de la siguiente agencia de informes de crédito:

Equifax Experian TransUnion

www.equifax.com Www.experian.com Www.transunion.com

P.O. Box 740256 P.O. Box 9532 P.O. Box 6790

Atlanta, GA 30374 Allen, TX 75013 Fullerton, CA 92834

888-766-0008 888. EXPERIAN 800.680.7289
(397.3742)

Coloque una congelacion de seguridad “security freeze” en su informe de crédito. La ley de
Arizona (ARS § 44-1695) permite a los consumidores colocar una congelacion de seguridad
en su informe de crédito. Una congelacion impide que las agencias de crédito liberen
informacidn de crédito sin que el consumidor exprese la autorizacion. Las empresas
tipicamente revisan la historia de credito antes de emitir crédito o apertura de cuentas nuevas,
una congelacion de crédito evitara nuevas cuentas de crédito que se abran en el nombre del
consumidor hasta que se levante la congelacién. En Arizona, para colocar un congelamiento,
debe ponerse en contacto con cada una de las tres principales agencias de informes de
crédito. La ley de Arizona permite una agencia de informe a que cobre $5 por consumidor
para colocar un congelamiento de seguridad. También hay una cuota de $5 cada vez que
levente temporalmente o retira un congelamiento de seguridad. No hay cargos si usted
justifica con evidencia que usted es victima de robo de identidad. Para demostrar que eres
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..victima, usted debe enviar una copia vélida, documentada por la policia de un reporte
demostrando su queja de robo de identidad. Usted puede ponerse en contacto con cada
agencia de informes del consumidor para obtener instrucciones especificas sobre la
colocacion de una congelacion de seguridad.

Haga su tarea antes de comprar servicios de proteccion de robo de identidad. Existen
servicios de proteccidn contra robo de identidad por una cuota, como alertas de fraude,
monitorizando su informe de crédito, aseguranzas de robo de identidad y ayuda para las
victimas de robo de identidad. Sin embargo, usted puede hacer esto que ofrecen estos
servicios de forma gratuita. La Oficina del Procurador General no garantiza la fiabilidad o la
calidad de los productos o servicios especificos, entonces asegurese de revisar la historia de
las empresas con el Better Business Bureau (us.bbb.org).




Si Crees Que Eres Victima de Robo de Identidad

Actuando rapidamente es la mejor forma de asegurarse de que este crimen se mantenga bajo
control. Comuniquese con el nimero gratuito de cualquiera de las tres compafiias de
informes de crédito para que coloque una alerta de fraude de su informe de crédito. Después
que archive su la alerta con las agencias de crédito, usted tiene el derecho a ordenar copias
gratuitas de su reporte de crédito. Cuando reciba sus reportes, reviselos cuidadosamente y
busque sefiales de actividad sospechosas, como cuentas que usted no abrio.

 Cierre las cuentas que usted sabe, o cree, que hayan sido manipuladas o abiertas

fraudulentamente.

Haga un reporte con su departamento de policia donde usted cree que el robo paso.
Asegurese de obtener una copia del reporte, ya que puede servir como "prueba” del delito
cuando se comunique con los acreedores.

Presente una queja ante la Comision Federal de Comercio (www.ftc.gov) llamando al
877.438.4338 (ID Theft Hotline).
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Alerta con el “Fraude de los Abuelos™

Los adultos mayores necesitan ser cuidadosos si reciben llamadas telefonicas de alguien que
asegure ser nietos o familiares y que les pidan dinero alegando tener una situacion de
emergencia. La oficina del Procurador General ha recibido informacién que el “Fraude del
Abuelo” o fraude a los adultos mayores ya esta en Arizona.

En este tipo de fraude, el defraudador llama a un adulto mayor y pretende ser un nieto o
familiar. El defraudador puede decir algo como “jAbuela Me alegro tanto de poder
comunicarse con usted!” o “jAbuelo, soy yo tu nieto favorito!” La persona que llama espera
a que el adulto mayor diga algo como “Juan, ¢eres tu?” El que esta llamando le confirmay
dira que si y dird que ha tenido un accidente muy serio 0 que se encuentra en problemas y
que necesita dinero inmediatamente. El que llama luego solicita al adulto mayor a enviar
dinero por medio de una orden de pago o algln servicio como Money Gram, o Western
Union.

(Para la version completa sobre esta Alerta de Fraude visite www.azag.gov)

Page 30 and top of 31: Fraudes de Ejecucién Hipotecaria

Acuerdo de Hipoteca Nacional:

En 2012 Arizona y otros 48 estados alcanzaron un acuerdo historico estatal y federal en
conjunta con cinco de los mas grandes proveedores de servicio de préstamo hipotecarios de
pais: aliado/GMAC, Bank of America, Citibank, JP Morgan Chase y Wells Fargo. El acuerdo
resuelve cargos en cual estos bancos se representaron y en algunas ocasiones aceptaron y
fueron involucrados en servicios de hipotecarios fraudulentas y reposicién violando leyes
federales y estatales.




Muchos propietarios se van a beneficiar con este arreglo, ya que los bancos tendran que
proveer a los prestatarios preocupados con $25 billones en reembolsos a nivel nacional. Estos
servicios son requeridos para poder mitigar y reducir el capital principal en $17 billones y
otras formas de mitigacion de pérdidas a nivel mundial. Dentro de ciertos parametros, cada
uno de los cinco servicios establecera su propio criterio para ser elegibles para
modificaciones de sus préstamos. También los cinco servicios tendran que proveer hasta $3
billones de alivio de refinanciamiento en todo el pais, dando oportunidad a prestatarios a
refinanciar a un interés histéricamente muy bajos. Finalmente unos prestatarios que perdieron
sus casas por ejecucion hipotecaria seran elegibles para un pago en efectivo por hasta
$2,000.00 dolares.

Estos bancos pueden ser responsables por otros reclamos no cubiertos en este acuerdo. Los
acuerdos los hace responsable por su delito de firmaras automaticas “robo-signing” y
servicios hipotecarios. Los acuerdos no los hace responsable por todo sus males en los
altimos cinco afios y no los protege o ampara contra otros reclamos que otros quieran seguir.
El acuerdo no promete ninguna inmunidad a ningun individual que haya violado la ley.

Senales de Alerta

« Tenga cuidado cuando los administradores de préstamos:
* No oportuna y no aplica los pagos precisos cuando son realizados
* Le cobra excesivamente o da cargos inadecuados para servicios relacionados con el
incumplimiento del servicio.
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* Imponga a fuerza o coloque un seguro sin notificarle adecuadamente cuando ya tenia una
cobertura adecuada.

* Proporcione informacion falsa o engafiosa.

 No obtenga o pierda la documentacion, la aplicacion de la modificacion, del préstamo y otros
documentos.

* Los mantenga en una modificacion de prueba por un tiempo excesivo.
* Injustamente niegue su aplicacion de modificacion.
* No quiere contestar sus preguntas

Back Cover Page.
Iniciativos de Prevencion del Crimen y Fraude

La Oficina del Procurador General tiene una camioneta que viaja por todo el estado y también
tiene oficinas satélites en diferentes lugares del estado. Las oficinas satélites existen en diferentes
partes de Arizona para ayudar a que los residentes obtengan informacion sobre los derechos
civiles y de las victimas, también de la prevencidn del crimen, y el fraude al consumidor. Se
encuentran diferentes voluntarios por todo el estado de Arizona para ayudar a proteger los
consumidores, también para dar presentaciones educativas a grupos comunitarios y distribuir
materiales en los eventos locales. Una lista completa de las oficinas satélites y el calendario de
eventos estan publicados en el sitio de internet del Procurador General en el sito www.azag.gov.
Una herramienta mas reciente es que la camioneta viaja por todo el estado para llevar servicios e




informacion para centros de personas mayores, bibliotecas y diferentes ciudades. La camioneta
esta llena de informacion sobre robo de identidad, alertas de fraudes, seguridad sobre la internet
y mucho mas.

Procurador General De Arizona
Luchando Contra el Fraude

Protegiendo a los Consumidores de Arizona

Para més informacion comuniquese con:

El Departamento de Educacion y Extension Comunitario de la
Oficina del Procurador General de Arizona

1275 West Washington Street

Phoenix, Arizona 85007

602-542-2123 o al 800-352-8431
communityservices@azag.gov

Suscriba se con la Oficina del Procurador General para las alertas del fraude y mensajes sobre
temas de actualidad en www.azag.gov.

Otras publicaciones disponibles en la Oficina del Procurador General de Arizona incluyen:
* Derechos Civiles
« Discriminacion en el empleo - obtenga los hechos
* Discriminacion en lugares de alojamiento pablico
* Discriminacion de la vivienda - obtenga los hechos
* Discriminacién de votacion
« La guia del consumidor para los adultos jovenes
* Guia para los consumidores para la comprar de un vehiculo
* Robo de Identidad
* Guia de la seguridad y el uso de internet para padres y adolescentes
* Planificacion y cuidado de la vida
* Préstamos abusivos
« Los derechos de las victimas




